Vialerde

Mafsgeschneiderte Reisen und Service

Individuelle Reisen nach Maf und die personliche Betreuung unserer Reisenden sind unsere
Passion und gerne gestalten wir gemeinsam mit Ihnen lhre Wunschreise. Um Ihnen die
bestmdgliche Beratung zu bieten, ist es uns wichtig, uns ausreichend Zeit fiir Sie zu nehmen
und einen Dialog auf Augenhdéhe zu fiihren.

Die ausgezeichnete Qualitdt unserer Reisen sowie deren Planung basiert auf langjahriger
Erfahrung unserer Mitarbeiter als auch darauf, dass wir auf die individuellen Bedurfnisse eines
jeden Reisegasts eingehen. Dies erfordert nattrlich zusatzliche Zeit und Ressourcen. Um
sicherzustellen, dass dieser Aufwand auch unseren Gasten zugutekommt, méchten wir
sicherstellen, dass dieser Service angemessen geschéatzt wird.

Unsere umfassende Erstberatung, die in der Regel bis zu anderthalb Stunden dauert, ist
kostenfrei. In diesem Gespréach klaren wir gemeinsam lhre Reisewiinsche und prifen, ob unser
Portfolio diese bereits abdeckt. Sollte das nicht der Fall sein, kreieren wir mithilfe unseres
umfangreiches Netzwerk in den Reiseldndern eine individuelle Reise flr Sie. Ab diesem
Zeitpunkt erheben wir Gebulhren, um sicherzustellen, dass unsere Arbeitsleistung zielgerichtet
eingesetzt wird und wir uns optimal auf lhre Wiinsche konzentrieren konnen.

Wir bitten um Ihr Verstandnis, dass jede unserer Mitarbeiterinnen viele Stunden in jedes
einzelne Angebot investiert, und dies nicht kostenfrei abgebildet werden kann.

Um sicherzustellen, dass Sie nicht finanziell benachteiligt werden, wird die
Ausarbeitungsgebuhr bei erfolgter Reisebuchung auf den Gesamtreisepreis angerechnet.
Somit entstehen fur Sie keine zuséatzlichen Kosten.

Serviceentgelte

Alle Preise gelten inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Individuelle Ausarbeitung einer Individualreise inkl. der 1. Anpassung nach
Ricksprache (Zeitaufwand Ca. 2 StA.) ..ottt seneeae 80 €

wird bei Buchung verrechnet

Jede weitere Programmanpassung bei Individualreise (Zeitaufwand ca. 1Std.) ........ 40 €
Sonderwtinsche nach Buchung je nach Aufwand, Stundensatz .........cccccoeevveerrennnnen. 40 €
Reiseumbuchung (von einer auf die andere REISE) .....ooecvevevevevieniecieeeeeeeeeeeesiene 50 €
Serviceentgelt flr VisumsbesChaffung ......cccoeeeieieieiieeccseee e 50 €

sofern moglich, zzgl. anfallende Visumskosten

FIUGDUCHUNG ettt ettt 30 €

FIUGBUCNUNG (LOW COSE) vttt sttt sseste et sssssssse s sssassssesesassssssesesesasenens 50 €
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Flugumbuchung (auf KUNAENWUNSCRN) ......ovovieiiieeeeeeeeeeeeeeveteeeee ettt 60 €

sofern moglich, zzgl. anfallende Kosten der Fluggesellschaft

Namensé@nderung nach FIUGBUCHUNG ....oiiiiiiccee e 60 €

sofern moglich, zzgl. anfallende Kosten der Fluggesellschaft

Buchung VON ZUSAtZGEPECK ..c..cveeeeeeeiietiieeeeeteeetetete ettt ettt ea e se et be s s esesresens 30€

sofern moglich, zzgl. anfallende Kosten der Fluggesellschaft

SHZPIGEZIESEIVIEIUNG ...ttt s e eeens 30 €

sofern moglich, zzgl. anfallende Kosten der Fluggesellschaft

Unterstiitzung bei Check-In TNres FIUGES ...t 30 €
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